REGULAMIN SPRZEDAZY

Niniejszy Regulamin powstat w trosce o ochrong¢ Twoich praw. Znajduja si¢ w nim informacje na
temat sposobu zlozenia zamdwienia, warunkéw zawarcia umowy, formy ptatnosci oraz wszelkie
informacje przewidziane przepisami powszechnie obowigzujacego prawa. Jezeli masz jakie$
pytania dotyczace tresci Regulaminu, skontaktuj sie¢ ze mna za posrednictwem danych wskazanych

ponize;j.

1. DEFINICJE

* Sprzedawca/Ustugodawca - Karolina Lider, prowadzaca dzialalno$§¢ gospodarcza pod nazwa

Karolina Lider, ul. Narutowicza 25/20, 98-100 Lask

» Sklep — Konto Sprzedawcy prowadzone na portalu spotecznosciowym Instagram pod nazwa
,rose.baby.secondhand” za pomoca ktorego Klient moze dokonywac¢ Zamowien

* Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany zaplaci¢
Sprzedawcy

* Produkt — dostepna w sklepie rzecz (ubranie dzieciece) bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

* Dowod zakupu — faktura, paragon fiskalny lub inny dowdd, przekazany Klientowi na jego zadanie

potwierdzajacy sprzedaz. Dowdd zakupu wystawiony jest zgodnie z Ustawa o podatku od towarow
i ushug z dnia 11 marca 2004 roku 1 innymi stosownymi przepisami prawa.
 Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piagtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

» Klient/Ustugobiorca — Kupujacy, ktoéry zamierza zawrze¢ lub zawarl Umowe Sprzedazy ze

Sprzedawca.
* Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

« Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta pomigdzy Sprzedawca a Klientem za

posrednictwem profilu ,,rose.baby.secondhand” na Instagramie.

* Umowa zawarta na odlegto§¢ — jest to umowa zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawca, bez

fizycznej obecnosci stron, korzystajac wylacznie z jednego lub kilku §rodkéw porozumiewania si¢
na odleglo$¢, az do momentu zawarcia umowy.

» Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, wyrazajagce bezposrednig wole zawarcia Umowy na
odlegto$¢ sktadane z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé. Zamodwienie
okresla zakup ubranek dziecigcych, a takze informacje konieczne do zawarcia i wykonania Umowy,
takie jak sposob ptatnosci, sposéb dostawy, miejsce dostawy i dane Klienta.

» Platno$¢ — uiszczenie naleznos$ci na rzecz Sprzedawcy, ktore odbywa si¢ za pomocg ptatnosci



przelewem tradycyjnym badz przelewem natychmiastowym blik na konto podane przez
Sprzedawce.

» Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.

z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.
* Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalej jako

Kodeks cywilny.

* RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady EU 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
1. W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako RODO.

» Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z p6zn. zm.).

2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1) Ustugodawca, a jednoczesnie Sprzedawca w Serwisie jest Karolina Lider, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Karolina Lider, ul. Narutowicza 25/20, 98-100 Lask

2) Sprzedaz produktow prowadzona jest na portalu spolecznosciowym Instagram pod nazwa
,rose.baby.secondhand” za posrednictwem, ktérego Klient moze dokonywaé Zamowien

3) W kazdej sprawie zwigzanej z Zamoéwieniem badz funkcjonowaniem Sklepu nalezy kontaktowac
sie ze Sprzedawcg uzywajac nastepujacych danych kontaktowych:

adres e-mail: leadersplace.ig@gmail.com

numer telefonu: 504 099 970

4) Sprzedawca udostgpnia nieodplatnie Klientowi Regulamin przed rozpoczeciem sktadania
zamowienia. Klient moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu w dogodny dla siebie sposob np. poprzez zapis
na trwatym no$niku lub wydruku.

5) Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacj¢ wyraza zgode na wszystkie
postanowienia Regulaminu i zobowigzuje si¢ ich przestrzegac.

6) Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna dla zawarcia Umowy 1 zlozenia
ZamoOwienia przez Klienta.

7) Do przegladania asortymentu Sklepu niezbedne jest aktywne konto na platformie Instagram.

8) Informacje o Produktach, w szczegdlnosci ich opisy, stan oraz ceny, nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a s3 jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art.

71 Kodeksu cywilnego.



9) Klient jest zobowigzany do korzystania z zamowien w sposob zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

10) Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktorych
warunki kazdorazowo zostang podane na profilu ,,rose.baby.secondhand” na Instagramie.

11) Ceny, specyfika kazdego Produktu, jego stan oraz informacje o istotnych witasciwos$ciach
zamieszczone s3 przy prezentowanym Produkcie.

12) Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji profilu ,,rose.baby.secondhand” w sposob
zgodny z Regulaminem 1 obowigzujacymi przepisami oraz w sposOb niezakldcajacy

funkcjonowania profilu oraz innych Klientow.

3. ZAWIERANIE UMOWY I REALIZACJA ZAMOWIEN

1) Klient moze ztozy¢ zamodwienie, a nastepnie zawrze¢ Umoweg poprzez wyslanie wiadomosci
prywatnej w Serwisie, wyrazajacej bezposrednig wolg zawarcia Umowy na odleglos¢ sktadanej z
wykorzystaniem srodkOw porozumiewania si¢ na odlegtosc.

2) W celu skutecznego ztozenia Zamowienia konieczne jest aby Klient:

» wystal wiadomo$¢ prywatng (np. ,.kupuje”, ,,ja”, ,,biore”) na Instagramie do Ustugodawcy gdzie
ztozyl bezposrednig wolg zawarcia Umowy na odlegtos¢,

* po otrzymaniu wiadomosci, Sprzedawca kontaktuje si¢ przez wiadomos$¢ prywatng w celu
potwierdzenia zamowienia, wysyla potwierdzenie i dane do przelewu

* po otrzymaniu ptatnosci, Sprzedawca prosi o podanie danych do wysytki

» zamoOwienie pakowane jest i wysytane przez Sprzedawce w terminie od 2 do 5 dni roboczych

3) Klient ma $wiadomos$¢ i rozumie, ze sktadajagc Zamowienie, zawiera ze Sprzedawcg Umowe co
wigze si¢ po stronie Klienta z obowigzkiem zaptaty.

4) Celem zrealizowania Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta nast¢pujacych danych:
 imienia 1 nazwiska,

* adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

e numeru telefonu,

* adresu e-mail,

5) Zamowienie wystane przez Kupujacego jest oswiadczeniem woli Kupujacego zawarcia ze
Sprzedawca Umowy Sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego Regulaminu.

6) Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do zamowienia.

7) Umowe traktuje si¢ jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomos$ci prywatnej w
Sklepie potwierdzajacej wszystkie istotne elementy Umowy sprzedazy.

8) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamdowienia w przypadku:



» braku wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zaméwienia — tj. niekompletny adres do
wysytki

* nieotrzymania wplaty w terminie 2 dni od zloZzenia Zamdwienia

4. CENY

1) Ceny zamieszczone w Serwisie sg w ztotych polskich 1 sg cenami brutto co oznacza, ze zawieraja
wszystkie podatki wymagane przez obowigzujace przepisy prawne w tym podatek od towarow i
ustug (VAT).

2) Na ostateczng kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt oraz koszt dostawy.
Ostateczna kwota do zaptaty przedstawiana jest Klientowi w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym

takze w chwili wyrazenia woli zawarcia Umowy Sprzedazy.

5. METODY WYSYLKI

Przewoznik Inpost Przewoznik DPD
* gabaryt A— 16,99 zt e automat — 13,99 zi
* gabaryt B — 18,99 zt e kurier — 16,99 zt

e gabaryt C—20,99 zt

Klient moze skorzysta¢ z opcji ,,otwartej paczki”, tj. dobiera¢ Produkty bez koniecznosci wysytki
przez nieokres$long ilo$¢ czasu. Warunkiem ,,otwartej paczki” jest optacanie na biezagco wszystkich
dobieranych Produktow. Koszt wysytki doliczany jest na koncu, gdy Klient postanowi zrealizowac

zamoOwienie 1 zamyka paczke.

6. FORMY PLATNOSCI

1) Aktualne sposoby ptatnosci okreslone sa w Sklepie w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zawarcia Umowy.

2) Mozliwe sg nastgpujace formy platnosci:

* przelew tradycyjny na podany przez Sprzedawce nr konta

* ptatno$¢ BLIK na podany przez Sprzedawce nr telefonu

3) Na zyczenie Klienta, mozliwe jest otrzymanie faktury VAT.



7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1) Zgodnie z art. 27 Ustawy Klient moze w terminie 14 dni odstapi¢ od tej umowy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny z zastrzezeniem przepisoOw wskazanych ponize;j.

2) Odstgpienie od umowy nastgpuje poprzez poinformowanie Uslugodawcy o swojej decyzji
poprzez ztozenie o§wiadczenia. Takie o$wiadczenie moze zosta¢ wystane poczta elektroniczng lub
w wiadomosci prywatnej na Instagramie.

3) W celu zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczajace jest, aby Klient wystal
informacje¢ dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
wskazanego terminu odstgpienia od umowy.

4) W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci.

5) Zwrot platnos$ci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaty
przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie wskazal na inne rozwigzanie.

6) Klient nie poniesie zadnych oplat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

8. NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

1) Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta, jezeli Produkt jest niezgodny z umowa.
2) W przypadku stwierdzenia niezgodnosci z Umowa Klient powinien skontaktowaé si¢ z
Ustugodawca (na adres e-mail podany na poczatku Regulaminu lub w wiadomos$ci prywatnej na
Instagramie), okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane z niezgodnos$cia.

3) Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w rozsadnym terminie 14 dni.

4) Jezeli Klient bedacy Konsumentem, wykonujac uprawnienia z tytulu niezgodno$ci Produktu z
Umowa, wystosowal odpowiednie zadania do Ustugodawcy, a Uslugodawca nie ustosunkowat si¢

do tego zadania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza si¢, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I PLIKI COOKIES

1) Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 RODO oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych informuje, iz:

2) Administratorem danych osobowych Klienta jest Karolina Lider, zwany w Regulaminie rowniez
Sprzedawca lub Uslugodawca.

3) Kontakt z  Administratorem mozna uzywajac  ponizszych  danych:  e-mail

leadersplace.ig@gmail.com lub pisemnie na adres Administratora.



4) Dane osobowe Klienta podawane przez Klienta bgda przetwarzane na podstawie umowy
zawartej pomiedzy Klientem a Administratorem, do zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptacji,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy). Jest to
konieczne dla wykonania tej umowy a nastepnie utrzymywania Konta Klienta i obslugi Klienta
zwigzanej z zawartg umowa.

5) Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane réwniez w nastepujacych celach i na
nastepujacych podstawach prawnych:

« analizowanie danych zbieranych automatycznie przy korzystaniu ze strony internetowej — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadnionego interesu Administratora);

* wystawienia faktury i spelnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa
podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek wynikajacy z przepisOw prawa);
* rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do
zawarcia 1/lub wykonania umowy);

» ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

* kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi/reklamacjag — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

* tworzenia rejestrow i1 ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
(obowiazek wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. F RODO (prawnie uzasadniony
interes administratora);

+ archiwalnym i1 dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére mogg stuzy¢
wykazywaniu faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony
administratora);

» wykorzystanie cookies na stronie — na podstawie 6 ust. 1 lit. a RODO (Zgoda)

6) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z realizacja
umowy oraz realizacja prawnie uzasadnionych interesow Administratora. Ich niepodanie
spowoduje, ze zawarcie 1 realizacja Umowy beda niemozliwe.

7) Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez okres
zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami
prawnymi. Nastepnie zostang usuni¢te, chyba ze zdecyduje si¢ korzysta¢ z ustug Administratora i
pozostawi je na innej podstawie 1 wewskazanym mu celu.

8) Dane osobowe Klienta beda udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na przyktad:
Ksiggowos¢, serwisy swiadczace ushugi utrzymania systemu informatycznego i1 hostingu, dostawca
ustugi poczty, kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace

sklepu internetowego itp.



9) W zwiazku z faktem, Zze Administrator korzysta z zewngtrznych dostawcoOw réznych ustug np.
Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki zalezne), Google, Microsoft itp. dane Klienta
moga by¢ przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwiazku z ich
przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w catosci lub czeSciowo). Google 1 Meta
Platforms Ireland Limited (Facebook i spétki zalezne) stosuja mechanizmy zgodnoS$ci przewidziane
przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne. Beda one przekazywane
wytacznie odbiorcom, ktérzy gwarantujg najwyzsza ochrone i bezpieczenstwo danych., m.in.
poprzez:

* wspolprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

* stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska (tak jak ma
to miejsce np. w przypadku Google),

* stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy organ nadzorczy lub
tym, na przekazywanie danych osobowych ktorych, Klient wyrazit zgode.

10) Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania, usuni¢cia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo zadania dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego
danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych.
Przystuguje mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie
przewidziane przez aktualnie obowigzujace przepisy prawa.

11) Klient posiada tez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jezeli podal swoje dane
osobowe na podstawie zgody. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych,
ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

12) Dane Klienta nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie podejmowat
automatycznych decyzji, ktore maja wptyw na prawa 1 wolnosci Klienta.

13) Administrator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki shuzace zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

14) Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania 1 przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien, oraz polityka plikoéw cookies zostaly opisane w

Polityce prywatnoSci.



10. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1) Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwiagzku ze sprzedaza
na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegdly zostang okreslone przez strony konfliktu.

2) Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Klient ma mozliwo$¢ m.in. do:

 zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniklego z zawartej umowy,

» zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Klientem a
Sprzedawca,

* bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

3) Szczegdétowe informacje na temat pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczef, znajduja si¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.ploraz w
siedzibach 1 na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow lub
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

4) Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma shuzy rozstrzyganiu sporéw pomigdzy konsumentami i
przedsigbiorcami dazacymi do pozasgdowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ushug.

5) Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postgpowania
reklamacyjnego 1 w przypadku, jezeli obie strony sporu wyraza na to zgode. W pozostalych
wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami

przepisow Kodeksu postgpowania cywilnego 1 wtasciwoscia ogdlng.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Umowy zawierane poprzez Sklep oraz §wiadczone ustugi wykonywane sg w jezyku polskim 1 w
oparciu o przepisy prawa polskiego.
2) Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umow

zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia



umowy.
3) Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na Portalu spoteczno$ciowym.

4) Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepisow prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w tym
kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw majacych zastosowanie do
dziatalnosci i funkcjonowania sklepu internetowego, obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

5) Postanowienia Regulaminu nie wyltaczaja mozliwosci powotywania si¢ przez Klientow na
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujace ochrong praw konsumentow.

6) Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczaja podjecia krokow prawnych
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa w stosunku do o0sob
naruszajacych warunki licencji oraz prawa autorskie.

7) Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdowi wiasciwemu ze

wzgledu na siedzibg Sprzedawcy.



